Lyon le 19 avril 2018

A Monsieur le Directeur
de I’entreprise ENGIE GBS Services
Immeuble Le Madura
264 rue Garibaldi
69003 LYON

Recommandeé avec A.R. n° 14 1473006122 4

Monsieur,

Nous venons d’étre informés qu'un probléme touchant plusieurs de vos salariés peut a
plus ou moins bréve échéance dégrader le climat social dans votre entreprise.

Ce probleme est relatif au non paiement d’heures supplémentaires effectuées par un certain
nombre de vos collaborateurs et collaboratrices.

Certains de vos salariés se sont vus refuser trés séchement les heures supplémentaires
effectuées au motif qu’elles n’avaient pas fait I’objet d’une autorisation de votre part. La
question qui se pose donc est la suivante : ces heures ont-elles éié effectuées ou non ? Pour
ces salariés, I’envoi de mails qui sont datés accompagnés de ’heure d’envoi peut sans nul
doute attester de 'existence de ce travail supplémentaire. Des appels téléphoniques passés au-
dela de I’horaire normal et les attestations de vos clients s’y référant peuvent établir aussi de
son existence.

Il semble que dans votre entreprise, ce probléme n’avait pas vu le jour, jusqu’a
I’arrivée d’un nouveau dirigeant. Les horaires modulables pratiqués dans votre entreprise et
leur controle doivent permetire de définir pour chaque salarié I’heure & laquelle prend
naissance le travail supplémentaire. I serait souhaitable pour la tranquillité de tous (salariés et
dirigeants) que cet encadrement du travail supplémentaire soit réalisé.

En conclusion, il nous apparait que pour la bonne marche de ’entreprise et la juste
rémunération du travail effectué, il semble souhaitable que le paiement de ce travail

supplémentaire soit réglé de maniére non conflictuelle.
Dans un esprit d’apaisement et de réglement amiable de ce conflit, il nous semble

qu’un accord entre salarié et dirigeant, pourrait mettre fin a ce litige.

Vous remerciant de ’attention que vous porterez a ce courrier, et dans Pattente de -
votre réponse,

Recevez, Monsieur, sincéres nos salutations.
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